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JALISCO

SISTEMA DIF DEL ESTADO DE JALISCO

FALLO Y RESOLUCION DE ADJUDICACION
LICITACION PUBLICA CON CONCURRENCIA DE COMI It

LPLCC-02/2017
"MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN EL SISTEM DEL EQUIPO
ACTIVO EN EDIFICIO DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION DE N[NAS, NINOS

Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE JALISCO"
(Sistema de Evaluaci6n Binario)

En 10 ciudad de Guadalajara, Jal. a los 26 veintiseis dfas del mes de Octubre de ana 2017, siendo
las 10:00 horas, en 10 Sola de Juntas Madre Teresa de Calcuta, ubicado Av. Alcal e No. 1220, en 10
colonia Miraflores, se reunieron en la Quinta Sesion Ordinaria los miembros del Comi e de adquisieiones
mismos que firman al ealee, a efecto de emitir el folio de 10 Licitacion Publica Local on Concurrencia
de Comite LPLCC-02j2017 "MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN EL SISTEMA DEL
EQUIPO ACTIVO EN EDIFICIO DE LA PROCURADURIA DE PROTECCIC)N DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DEL ESTADO DE JALlSCO", de conformidad con los artfculos 66 67 de 10 Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Esta 0 de Jalisco y sus
Municipios (en adelante, La Ley), artfculo 69 del Reglamento de la citada Ley, se hace la siguiente
relacion de:

ANTECEDENTES

1.- Con fecha 06 seis del mes de octubre del ana 2017, en cumplimiento al artf ulo 60 de La Le ,
fue publicada 10 convocatoria correspondiente a 10 Licitacion LPLCC-02j2017 IMANTENIMIENT
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN EL SISTEMA DEL EQUIPO ACTIVO EN ~DIFICIO DE LA
PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE JALlSCO".

2.- EIdfa 13 trece del mes de octubre del ano 2017, se fijo como fecha para des hogo de la Junta
Aclaratoria correspondiente 01 presente proceso de adquisicion, conforme 01 pu to 3 de las bases
y el artfculo 63 de La Ley, dirigiendo y desahogando 10 misma el Lic. Hecto Manuel Montes ~
Guerrero, Director de Recursos Materiales, representante de 10 Unidad Centraliza a de Com pros, y \ \j
el Ing. Edgar Alfredo Gonzalez Morales, Encargado de la Direccion de Tecnolo ias y Sistemas de \ I

Informacion, como representante del area requirente, en 10 que hubo pregunt s y asistencia de -...........,;
Licitantes.

3.- Con fecha 19 diecinueve del mes de octubre del ano 2017 y como part del proceso de
adquisicion, fueron presentadas y aperturadas las propuestas de los Iicitantes in eresados, ante la
presencia del co mite de adquisiciones, evento que se desarrollo de acuer 0 a los hechos
asentados en el acta correspondiente, presentado propuestas los siguientes licita tes:

1. REDES TECNOLOGICAS DE OCCIDENTE SA DE CV
2. HEMAC TELEINFORMATICA SA DE CV
3. GL SOLUCIONES EN REDES INTELIGENTES SA DE CV
4. SOLUCIONES Y SERVICIOS INTEGRALES TELCO SA DE CV

Vistos los antecedentes dentro del proceso de licitacion que nos ocupa, se expo en los siguientes;

Sistemas de Informacion, como represent
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mismaspara un mejor proveer, idenfificando losaspectos fecnicos y econ6micos requeridos par la
convocanfe en las bases del proceso LPLCC.02j2017 "MANTENIMJENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO EN EL SISTEMA DEL EQUIPO ACTIVO EN EDIFICIO DE LA PR CURADURIA DE
PROTECCION DE NrNAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE JALlSCO".

L1CIIANTES

ASPECTOS lECNICOS iEDES TECNOlOGICAS DE
OCODENTE SA DECV

.NEMAC TElEINlOiMATlCA SA Of CV
SOluaONfS T SUVICI S

INTEGRAlfS TElCO SA DE
Gl SOlUOONfS iN RfDfS INTfllGfNTES

SADECV

Por los motivos antes expuestos en el cuadro con los aspectos tecnicos, quedan
empresas HEMAC TELEINFORMATICA SA DE CV Y GL SOLUCION
INTEGRALES SA DE CV, con fundamento en el punto 10 inciso m), de las b
presente proceso.
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FALLO DE LA LICIT ACION PUBL

MANTENIMIENTO
Mantenimiento Preventive y Correctivo en el sistema del Equipo Activo en edificio de la
Procuraduria de Protection de Ninos, Nilias y Adolescentes, que consiste en:
• SERVICIO CISCO SMARTNET 8x5Xnbd .
• SUBSCRIPCION DE 1 ANO DE COBERTURA.
• REEMPLAZO DE HARDWARE AL SIGUIENTE DIA LABORAL
• ASISTENCIA TELEFONICA LAS 24H DEL DIA, LOS 365 DIAS DEL AtilO, POR TECNICOS
EXPERTOS CISCO DESDE EL CENTRO DE ASISTENCIA TECNICA DE CISCO (TAC) .
• ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE: INCLUYE ACTUALIZACIONES DE RELEASES
MAYORES Y MENORES DEL SISTEMAOPERATIVO (OS) DEL DISPOSITIVO QUE AYUDAN
A GARANTIZAR UN FUNCIONAMIENTO OPTIMO.

SERVICIO • DIAGNOSTICOS PROACTIVOS E INTELIGENTES CON LA FUNCIONALIDAD CISCO
SMART CALL HOME EN AQUELLOS DISPOSITIVOS QUE LO PERfv'iTAN .
• ACCESO A UNA EXTENSA VARIEDAD DE SERVICIOS DE SOPORTE ONLINE DE CISCO:
DOCUMENTACION TECNICA, COMUNIDADES SOCIALES, GESTION DE PETICIONES DE
SERVICIO, RECURSOS Y HERRAMIENTAS .
• MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS QUE DEB ERA INCLUIR ACTUALIZACION DE
FIRMWARE 0 LO QUE APLiQUE SEGON EL DISPOSITIVO, CADA QUE LOS EQUIPOS LO
REQUIERAN .
• MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS QUE DEBERA INCLUIR SOPORTE A FALLAS Y
REEfv'I'LAZO DE EQUIPOS EN CASO DE QUE LA FALLA LO REQUIERA.
QUE INCLUYA01: SERVICIO DE SO PORTE YASISTENCIA TECNICA'"
Resto de requerimientos confonne a la validaci6n anexa.

QNDAD Ji. fSP~IfICAcioNfS&,8smNBll~aOSSO\lCI;AOOS • .... CUMPlti.fNOtu~Plf .tUMPIE] NOCUMPlf
."._.-1_" ...••""..."..i.• --...h.~,'___. :.. m.___..~_.'._._ ....."' .•~~ .. _" ......:---. __~:L_~~l_ ...__ ..... ....n " ".,,"-'-'!-._._-_.::_- ....•

iM'NTENIMIENTO I
lMa~erimie~o Prevent"" y Corre<:1ivoen el soterna del Eqc;po I<Iivo en edificio de ~ i
iProcuradl19 de ProtecciOn de Nfus, ~s y MoIescertes, que console en: i
;. SERVK:Kl CSCO SflARTNET Bx5Xnbd. I
!'SUBSCRl'CllN DE 1 AND OECOBERTURA '
i' REElII'lNO DE HARDWARE ALSGUIENTE O~lABORAL.
i'AS5TEOC~ TELEFONCALAS 24H DEL DIP, LOS 365 otIS DELPi«>, POR TECNroS
jEXPERTOS C5CO OESDE EL CENTRO DE AS5TEOC~ TECNCA DEC5CO (TPC).
I'PCTUAWCllNES DE SOFTWARE: I\CLUYE PCTUALIZ'CKlNES DE RELEASES
!flAYORES Y '-£I\QRES OEL SSTEflAOPERATMJ (OS) DEL D5POSITWO QUE AYUONl
!AGARANTIlAR UN FUNCKlNAMENTO OPTIf.ll.

SERVro I. OW3fIJST'COS PROPCTMlS E INTEL13ENTESCON IA FUNCllNALIOI>D C5CO
'SflART CAlL fI)'-£ EN AQUELLOS DSPOSITMJS QUE LO PERMTNl.
!.PCCESO A UNAEXTENSAVAR~DAD DE SERVCOS DE SOPORTE ONLtlE DE CISCO
!OOCU'-£NTPCONTECNCA, COWNDADES SOCIALES, GESTON DE PETCONES DE
:SERVK:O, RECURSOS YHERRAMIENTAS.
j. M'NTENiIlNTOS PREVONTMJS QUE DEBERAIOCLUIR PCTUALIZ'CON DE
IrnllNARE 0 LO QUEAPLKlUE SEGUNEL 05POSITM:J, CADAQUE LOS EQUPOS LO
!REQUERNl.
!'IIANTENt.ENTOS CORRECTMlS QUE OEBERA IOCLUil SOPORTE A FALLASY
iREE~lNO DE EQUIPOS ENCASO DE QUE lAFALlALO REQUERA
IQUE I\CLUYAOt SERVK:O DE SOPORTE Y ASISTEOC~ TECNCA ,.
I
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NO CUMPlE CUMPlE

I>NEXO5 (PROPUESTA TECNIC"J

REDESTECNOLOGICAS DE
OCCIDENTE SA DE CV

CUMPlE

x

SOlUCIONESY SERVICIOS
INTEGRAlES TElCO SA DE CV

NO CUMPlE

x

I>NEX08(INTER\ifNIR EN PCTO DE PRESENTPCION Y!'I'ERTURADE PROPUESTAS) x x

x

x

x

x

x

x

x

x

CPRTADE NO I~EDI""NTO DE PPRTlCIPPCION

RESULTANDO

I>NEX06 (OFERTAECOND"'C"J

I>NEXO9 (CPRTA DE DEClPRACIDN DE INTEGRIDAD)

I>NEX04 (PCREDITPCIDN)

TERCERA.- Lascondiciones de pago por parte del organismo seran como se indi a en el punto 18
de la convocatoria.

CUARTA.- Para efectos de notificaci6n a partir de esta fecha se pone a disposici6 de los Iicitantes,
una copia del acta y del dictamen y se fija un ejemplar en: Av. Alcalde 122 , col. Miraflores,
Guadalajara, Jalisco, primer piso, en la Unidad Centralizada de Compras. Est procedimiento
sustituyea la notificaci6n personal.

QUINTA.- Para constancia y a fin de que surta los efectos legales que Ie s n inherentes, a
continuaci6n firman el presente documento las personas ue intervinieron n este acto de
adjudicaci6n, siendo las 10:10 hrs,firmando al margen yaLe:; e los que en ella in ervinieron.

PRIMERO.- Con base en el dictamen y una vez considerados todos los document s que integra -;;1
expediente del proceso de adquisici6n identificado como LPLCC.02j2017 .. ANTENIMIE
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN EL SISTEMA DEL EQUIPO ACTIVO EN DfFICIO DE
PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTAD DE JALISCO". s
resuelve adjudicar en forma integra la partida (mica, al Iicitante SOLUCIO ES Y SERVICIOS '
INTEGRALESTELCO SA DE CV., hasta por un monto de $ 402,142.21 (Cuatrocient s dos mil ciento . /
cuarenta y dos pesos 21/100 M.N.); toda vez que su propuesta cumple con todos los requerimiento Y. jj
tecnicos y administrativos solicitados en bases, ademas de ser la oferta que ofre e el precio mas
baja, con las mejores condiciones en cuanto a calidad, financiamiento, opor unidad y demos
circunstancias pertinentes para el Sistema DIFJalisco, 10 anterior con fundament en el articulo 67
de la Ley.AI proveedor que no se Ie adjudico la partida cotizada, es en raz6n d que su oferta es ~
superioral proveedor adjudicado. ~

SEGUNDA.- En caso de incumplimiento en la entrega de los bienes y servicios, se hara acreedor a"\J
cubrir como pena convencional 10 senalado en el apartado en el punto 21 de la Basesque rigen
el presente proceso.
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PRESIDE

L1C.HECTOR MAN .~ MONTES GUERRERO
SECRETARIO EJECUTIVO Y TEC I~O DEL COMITE DE ADQUISIC ONES

'bt:dlld "Ll" C~ ll~v6
L1C.L1ZANAGARCiA CABALLERO

VOCAL EN REPRESENTACION DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO E I TEGRACION
SOCIAL

L1C.RICARDO BENJAMiN DE AQUINO MEDINA
VOCAL EN REPRESENTACI . N DE LA CONTRALORiA DEL EST DO.

SRA. ROSA MA iA NAVA CAZARES
VOCAL EN REPRESENTACION DEL CONSEJO NACIONAL DE COMERCIO XTERIOR, AC.

QFB. CLARA ALiCI AR RINCON.
VOCAL EN REPRESENTACION DEL CONSEJO E CAMARAS INDUSTRIAL S DE JALISCO

L1C.NORMA A
VOCAL EN REPRESENTACION DE LA SEC

F

JALISCO.
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M. EN D. FRANCISCO A
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

o MORENO MUNOZ
DOS Y ASUNTOS JURiD COS

ING. IvAN 0 R VILLANUEVA RUIZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLO ICA

FALLO DE LA LICIT ACION PUBLICA LOCAL CON CONCURRENCIA DE COMITE
LP LCC-02/20 17 .'MANTENIMIENTO PREVbl'TIVO Y C'ORREC1WO EN EL SISTEMA DEL EQUlPO ACTIVO EN EDIF1CI0 DE LA PROCURADLJRIA DE PROTECC ON DE NINAS. NINOS Y

ADOLESC'ENTES DEL EST ADO DE JAUSCO


